
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของเทศบาลตำบลหนองยวง อำเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดลำพูน 
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1. ผลการประเมินคุณธรรมแลความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ ITA ของ   
เทศบาลตำบลหนองยวง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2565 ของ   เทศบาลตำบลหนองยวง พบว่ามีผลคะแนน 
82.52 คะแนน อยู่่ในระดับ B ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

เคร่ืองมือในการประเมิน ตัวชี้วัด 
คะแนน 

ITA  

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) ซ่ึงเป็นการประเมินจาก
การเป ิดโอกาสให ้บ ุคลากรทุกระดับที่
ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี สะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 91.35 

30 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 85.79 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 88.50 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.20 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 88.94 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) โดยปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือติดต่อหนว่ยงานของรัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
86.58 

30 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
85.84 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

85.13 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ เทศบาลตำบลหนองยวง ประกอบกับ
ข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. พบว่า เทศบาลตำบลหนองยวง มีประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการดำเนินงาน
หรือพัฒนาใหดีขึ้น และ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ดังต่อไปนี้ 

2.1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  คือ ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า
ร้อยละ 85 คะแนน จำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ  
 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 62.50 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบใน 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ประกอบด้วยประเด็นการ
ตรวจ ดังนี้ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

จากผลการประเมินประเด็นการตรวจที่ไม่ได้คะแนนเลย มี 2 ประเด็น ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ได้แก่ 

(1) การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต ข้อ O36 และ O37 ซึ่งการประเมินดังกล่าวไม่เข้า
หลักเกณฑ์ที่เป็นการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาล
ตำบลหนองยวงจึงต้องให้ความสำคัญกับการจัดทำการประเมินความเสี่ยงให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตให้สอดคล้องกัน  

(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ในข้อ O43 เรื ่องของการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน พบว่าเป็นการนำเอกสาร  ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มาเผยแพร่
ในเว็บไซต์ เทศบาลตำบลหนองยวงจึงต้องให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับการแสดงผลการดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2.2 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น คือ ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85 ขึ้นไป จำนวน 9 ตัวชี้วัด 
คือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 91.35 คะแนน เป็นการประเมินจากการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการประเมินสะท้อนให้เห็น
ว่า บุคลากรมีกาปฏิบัติงานที่เป็นไปตามขึ้นตอน มุ่งผลสำเร็จของงาน ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าประโยชน์ส่วน
ตน พร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง ไม่รับสิ่งของหรือให้สิ่งของนอกจากมารยาทที่ปฏิบัติกันใน
สังคม เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต แต่อย่างไรก็ดี จากผลคะแนนเทศบาล
ตำบลหนองยวงมีข้อทีต่้องพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนี้ 
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- ข้อ I2 ได้คะแนน 80.10 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงต้องพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากข้ึน  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 85.79 คะแนน เป็นการประเมินจากการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณ โดยจากผลการประเมินมีข้อ
ที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นดังนี้ 

- ข้อ I7 ได้คะแนน 76.80 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้กับบุคลากรทราบมากขึ้น   

- ข้อ I12 ได้คะแนน 78.75 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้งบประมาณของเทศบาลตำบลหนองยวงมากขึ้น  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนน 88.50 คะแนน เป็นการประเมินจากการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพื ่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ การสั ่งการ การบริหารงานบุคคล จากผลการประเมิน มีข้อที่
ผู้บังคับบัญชาจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

- ข้อ I13 ได้คะแนน 84.80 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องพัฒนาการมอบหมายงานของ
ผู้บังคับบัญชาให้มีความเป็นธรรมมากขึ้น 

- ข้อ I14 ได้คะแนน 82.14 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นธรรมมากขึ้น 

- ข้อ I15 ได้คะแนน 82.14 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องพัฒนาการคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน 87.20 คะแนน เป็นการประเมินจากการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคลากรในการ
เอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเองหรือพวกพ้อง ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของราชการ  แนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน ตลอดจนการกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของราชการ จากผลการประเมินเทศบาล
ตำบลหนองยวงมีข้อที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

- ข้อ I20 ได้คะแนน 80.12 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องพัฒนาขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานให้สะดวกมากขึ้น  

- ข้อ I23 ได้คะแนน 82.80 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องเผยแพร่แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องให้บุคลากรทราบมากข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 88.94 คะแนน เป็นการประเมินจากการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหารการทุจริตของหน่วยงาน จากผลการประเมินผู้บริหารสูงสุดได้ให้
ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต มีการทบทวนนโยบายและมาตรการการป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ
และมีการจัดทำแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขมีน้อย มีการนำผลการ 
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ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงในการทำงาน และหากบุคลากรพบเห็น
แนวโน้มการทุจริตก็สามารถส่งหลักฐานการร้องเรียนได้สะดวก ติดตามผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่ามีการดำเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา ทั้งนี้ มีประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นดังนี้  

- ข้อ I28 ได้คะแนน 84.76 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องให้ความสำคัญกับการเฝ้าระวังการ
ทุจริต และตรวจสอบทุจริต รวมถึงการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต 

ตัวชี้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 86.58 คะแนน เป็นการประเมินจากการรับรู ้ของ
บุคคลภายนอกหน่วยงานที่มารับบริการหรือติดต่อต่อคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน จากผลการประเมิน
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลหนองยวงให้ข้อมูลแก่ผู้มารับบริการหรือติดต่ออย่างตรงไปตรงมา มีการปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการหรือการให้บริการน้อยมาก เจ้าหน้าที่ไม่ได้ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งของเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือการให้บริการ อย่างไรก็ดีเทศบาลตำบลหนองยวงมีข้อที่ต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นดังนี้ 

- ข้อ E1 ได้คะแนน 82.01 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องพัฒนาการปฏิบัติงาน/การบริการแกผู่้
มารับบริการหรือติดต่อเทศบาลให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  

- ข้อ E2 ได้คะแนน 81.84 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อหรือรับบริการอย่างมีความเท่าเทียม   

- ข้อ E5 ได้คะแนน 81.11 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้
มีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 85.84 คะแนน  เป็นการประเมินจากการรับรู้ของ
บุคคลภายนอกหน่วยงานที่มารับบริการหรือติดต่อต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน จากผลการประเมิน
เทศบาลตำบลหนองยวงมีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน และช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ อย่างไรก็ตามมีข้อที่เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

- ข้อ E6 ได้คะแนน 82.00 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย 

- ข้อ E7 ได้คะแนน 78.89 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องพัฒนาการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 

- ข้อ E9  ได้คะแนน 81.64 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องพัฒนาการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อ
มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานอย่างชัดเจนมากข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 85.13 คะแนน เป็นการประเมินจากการรับรู้ของ
บุคคลภายนอกหน่วยงานที่มารับบริการหรือติดต่อต่อการปรับปรุงการทำงานของหน่วยงาน จากผลการประเมิน
เทศบาลตำบลหนองยวงมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น อย่างไรก็ดีมีข้อที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 
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- ข้อ E11 ได้คะแนน 83.10 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องพัฒนาเรื่องปรับปรุงคุณภาพการ
ทำงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 

- ข้อ E12 ได้คะแนน 82.03 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องพัฒนาปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การทำงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 

- ข้อ E14 ได้คะแนน 80.52 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องพัฒนาการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ/
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่มในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

- ข้อ E15 ได้คะแนน 82.77 คะแนน เทศบาลตำบลหนองยวงจะต้องพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 88.78 คะแนน เป็นการประเมินจากการเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ซึ่งเทศบาลตำบลหนองยวงมีข้อที่ไม่ได้คะแนนเลยที่จะต้องพัฒนาให้ได้
คะแนน ได้แก่  

- ข้อ O1 การเปิดเผยข้อมูลในเรื่องโครงสร้างหน่วยงาน  
- ข้อ O26 การดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ข้อ O29 แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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3. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
3.1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

1. มาตรการจ ัดทำการประเมิน 
ความเสี่ยงทุจริตประจำปี และการ
ดำเนินการเพื ่อจ ัดการความเสี ่ยง
ทุจริต 

1) ศึกษากรอบแนวคิดหรือหลักเกณฑ์ที่ถูกต้อง
ในการประเมินความเสี่ยงทุจริต 
2) ดำเนินการประเมินความเสี ่ยงทุจริตและ
จัดการความเสี่ยงทุจริตให้สอดคล้องกัน 

งานกฎหมายและคดี/
สำนักปลัด 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการดำเนินการให้
ผู ้บังคับบัญชาทราบ ภายใน
เด ือนภายในเด ือนเมษายน 
2566 

2. การรายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เมื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใสภายในหน ่วยงานและเผยแพร ่ ให้
บุคลากรนำไปปฏิบัติแล้ว จะต้องติดตามผลและ
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

งานกฎหมายและคดี/
สำนักปลัด 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการดำเนินการให้
ผู ้บังคับบัญชาทราบ 2 รอบ 
คือ รอบ 6 เดือน และ รอบ 
12 เดือน 

 
3.2 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

1. ส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรให้ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ/
ติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มารับบริการ/
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกัน 

1) ส ่วนราชการจ ัดทำค ู ่ม ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่หรือปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบัน 
2) เผยแพร่คู่มือให้บุคลากรทุกคนรับทราบ 
3) เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานตามคู ่มือ
มาตรฐาน และระมัดการให้บริการผู ้ที ่มารับ

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 2 รอบ 
คือ รอบ 6 เดือน และ รอบ 
12 เดือน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

บริการหรือติดต่อที่รู ้จักเป็นการส่วนตัว เพ่ือ 
มิให้ประชาชนรู้สึกเหลื่อมล้ำในการให้บริการ 
4) การจัดให้มีช่องทางเพื่อให้บุคลากรภายใน 
สามารถแจ้งเบาะกรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่ามี
การปฏิบัติที ่ไม่เท่าเทียมกัน โดยมีมาตรการ
คุ ้มครองผู ้ร ้องเร ียน ข้อมูลของผู ้ร ้องเรียน
จะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ 

2. มาตรการเผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

1) เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ในเว็บไซต์ของเทศบาล 
2) แจ ้งการเผยแพร ่ด ังกล ่าว ในท ี ่ประชุม
ประจำเดือน ให้บุคลากรทราบ  

งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/สำนักปลัด 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ ภายใน
เดือน ตุลาคม 2566 

3. มาตรการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่าย 
งบประมาณ 

1) สร้างการรับรู้การใช้จ่ายงบประมาณในการ
ประชุมประจำเดือนพนักงานเทศบาล เปิด
โอกาสให ้สอบถาม ท ักท ้วง ในท ี ่ประช ุม/
สอบถามหรือทักท้วงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเมื่อ
เกิดความสงสัย 
2) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเร ียนให้
บุคลากรทราบ 

งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/สำนักปลัด 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ ภายใน
เดือน ตุลาคม 2566 

4. ส่งเสริมการมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 

1) จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานร่วมกันในแต่
ล ะ ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ ภายใน
เดือน ตุลาคม 2566 



8 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

5. กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสใน
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน” 

1) แต ่ งต ั ้ งคณะกรรมการกล ั ่นกรองการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2) แต่งตั ้งคณะกรรมการพิจารณาเลื ่อนขั้น
เงินเดือนข้าราชการ 
3) ประช ุมคณะกรรมการกล ั ่นกรองการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
4) คณะกรรมการพิจารณากล ั ่นกรองการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 
5) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
ข้าราชการพิจารณาทบทวนผลการพิจารณา
การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการตามที่
คณะกรรมการกลั ่นกรองการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการเสนอมา 

งานบริหารงานบุคคล/ 
สำนักปลัด 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 2 รอบ 
คือ รอบ 6 เดือน และ รอบ 
12 เดือน 

6. มาตรการจัดทำ/ปรับปรุง แนว
ทางการคัดเลือกบุคลากรในกิจกรรม
ต่างๆ 

1) จ ัดทำ/ปร ับปร ุง แนวทางการคัดเล ือก
บุคลากรในกิจกรรมต่างๆ เช่น การคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษาของส่วนงาน/หน่วยงาน ให้เห็น
ถึงความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
2) เผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 

งานบริหารงานบุคคล/ 
สำนักปลัด 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ ภายใน
เดือน ตุลาคม 2566 

7. เพ่ิมความสะดวกเก่ียวกับข้ันตอน 
การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ และสร้างการรับรู้แนว

จัดทำคู่มือและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระเบียบ
เกี ่ยวกับการยืมพัสดุ เพื ่อสร้างความรู ้ความ
เข้าใจในขั ้นตอนการยืมพัสดุ อำนวยความ
สะดวกและให้คำแนะนำ 

กองคลัง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ ภายใน
เดือน ตุลาคม 2566 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

ปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
8. ส่งเสริมการเฝ้าระวังการทุจริต 
และการตรวจสอบทุจริต รวมถึงการ
ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางออนไลน์และมอบหมาย
เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผ ิดชอบ รวมทั ้งจ ัดทำแนว
ทางการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

งานกฎหมายและคดี/
สำนักปลัด 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ ภายใน
เดือน ตุลาคม 2566 

9. มาตรการกำกับติดตามการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้การ
ปฏิบัติงาน/การบริการแก่ผู้มารับ
บริการหรือติดต่อเทศบาลให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียม และการปฏิบัติงาน
อย่างมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานโดย
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

1) จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน และเผยแพร่ใน
เว็บไซต์ของเทศบาลให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาล
และประชาชนทราบ 
2) ให ้บร ิการ E-Service ทางเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงาน  
3)  ห ั วหน ้ าส ่ วนราชการ รายงานผลการ
ปฏิบัติงานในที ่ประชุมพนักงานให้ผู ้บริหาร
ทราบ เป็นประจำทุกเดือน 
 

ทุกกอง - จัดทำคู่มือ 
กุมภาพันธ์ - 
มีนาคม 2565 
- รายงานผล
การปฏิบัติงาน 
ต ล อ ด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 
 

รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ ภายในเดือน
เมษายน 2565 

10. มาตรการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ 
 

1) เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย ได้แก่ 
เว็บไซต์หลัก Facebook Line หอกระจายข่าว
เทศบาล 
2) เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน และจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอย

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ ภายในเดือน
เมษายน 2565 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

ชี ้แจงและตอบคำถาม เมื ่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

11. ส่งเสริมการปรับปรุงคุณภาพการ
ทำงาน/การให้บริการ การปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการทำงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น การเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ/ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น และการปรับปรุง
การดำเนินงาน/การให้บริการให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 

1) แต่งตั ้งคณะทำงานปรับปรุงขั ้นตอนและ
ระยะเวลาปฏิบัติราชการ 
2) สำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการ
รับบริการของเทศบาล  

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ ภายในเดือน
เมษายน 2565 

12. พัฒนาการเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ O1 โครงสร้างหน่วยงาน  
ข้อ O26 การดำเนินงานตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล  
ข้อO29 แนวทางการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวของปรับปรุงข้อมูล
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบตามตัวชี้วัดของ
แต่ละข้อ 

สำนักปลัด ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ ภายในเดือน
เมษายน 2565 

 


